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A TROPA ESPECIALIZADA DE CONTROLE DE DISTURBIOS CIVIS E O SEU
EMPREGO OPERACIONAL EM RAZAO DA PERTUBACAO DA ORDEM
PUBLICA: ASPECTOS LEGAIS E TECNICOS.

Resumo: O presente ensaio traz os conceitos e parte da doutrina da
tropa especializada de Controle de Disturbios Civis, bem como os
principios legais e técnicos que norteiam o seu emprego na area

operacional.

Palavras — chave: competéncia legal — perturbacdo da ordem -

excludente de ilicitude — armamento e equipamento.

PEDRO PAULO PEREIRA ALVES
2° Sargento PM pertencente ao BPE, académico de direito da Faculdade FEAD/BH.

1-INTRODUCAO

O Batalhdao de Policia de Eventos (BPE) da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) foi criado em 1999 com a missao precipua de restaurar a Ordem Publica nos
casos em que houver a grave perturbacdo da ordem, bem como realizar o policiamento
ostensivo em eventos esportivos, religiosos, culturais e nas missdes que necessitem de uma
tropa adestrada para tal mister. Esta Unidade Especializada vem desempenhando um papel
institucional de grande importancia, pois realiza com sucesso e profissionalismo as missdes
que lhe sdo confiadas. As diretrizes interna corporis !, editadas pelo Comando Geral da

Corporagdo, tém o objetivo de delimitar as fungdes e as agdes dessa Unidade Especializada.

! Diretriz para Produgdo de Servigos de Seguranga Publica - DSSP n°® 01/2002.

SITE JUSMILITARIS | www.jusmilitaris.com.br



Artigo extraido do SITE JUSMILITARIS | www.jusmilitaris.com.br

O BPE ja passou por diversas situacdes que desencadearam uma acao pronta e
rapida por parte da tropa. Em uma dessas acdes, os militares deram desfecho a um
movimento que paralisou, por algumas horas, o centro de Belo Horizonte.

Reportemo-nos a julho de 2001 quando a atuagdo do BPE foi de grande
repercussdo, sendo que toda a tropa permanecia de prontidio aguardando um
posicionamento para o término do movimento. Existia a tentativa de uma negociagdo entre
o Estado - sendo este representado através das suas Institui¢des (Policia Militar e MP) — e
os lideres do movimento, com o objetivo de finalizar o episdédio de modo pacifico.

Porém os lideres do movimento dos ‘perueiros’ nao aceitaram a posicao do
Estado, e decidiram interditar a Praca Sete usando como barreira os veiculos que usavam na
atividade de transporte paralelo. Destarte, coube uma a¢ao repressiva por parte do Estado, o
qual cumpria seu dever de restaurar a Ordem Publica, que havia sido quebrada através de
atos ilegais, e que feriam o direito coletivo da comunidade ordeira.

Assim, a Tropa de Choque foi disposta na av. Afonso Pena para que desse fim
ao movimento. Usando das técnicas e dos equipamentos tipicos desta milicia como:
muni¢ao quimica e municdo de impacto controlado de uso ndo letal, a ordem foi restaurada
e a via liberada. O movimento foi disperso e varios lideres foram detidos. Além disso, os
veiculos que impediam o transito naquela via foram apreendidos.

A mais recente experiéncia da tropa foi no dia 17 de janeiro de 2006, quando
por volta das 09h 30min no presidio Dutra Ladeira, localizado em Ribeirdo das Neves, mais
de 100 presos rebelados em um dos pavilhdes fizeram como reféns trés agentes
penitenciarios.

ApOs exaustiva negociacdo, os presos ainda insistiam em permanecer com 0s
reféns, além de causarem desordem em todo o pavilhdo queimando colchdes e
aterrorizando as vitimas.

Devidamente sob o comando de um Oficial Superior, e com o acompanhamento
feito por um Juiz e uma Promotora da Comarca de Belo Horizonte, foi determinado a Tropa
Especializada que adentrasse ao presidio com o escopo de restaurar a ordem, bem como

liberar os reféns com vida. Para essa missao foram usadas granadas de efeito moral GL
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304, Gas de Pimenta OC — Oleoresin Capscum — GL 108 e muni¢do de impacto
controlado/borracha para Espingarda Cal 12.

Por volta das 16h 30min, com sucesso e profissionalismo, a Tropa de Choque,
juntamente com o Grupamento de A¢des Taticas Especiais (GATE), conseguiu restaurar a
ordem naquele pavilhdo e efetuar a liberacao imediata dos reféns, além de conter os presos
rebelados.

Nos dois casos apresentados houve a necessidade de interven¢do imediata dos
orgdos responsaveis pela Seguranga Publica, mormente a PMMG que ¢ responsavel pelo

policiamento ostensivo e pela manutengdo da ordem publica.

2 — AS ACOES DA TROPA DE CHOQUE: COMPETENCIA LEGAL E AS
EXCLUDENTES DE ILICITUDE

A Constituicdo Federal Brasileira (CRFB) em seu artigo 144, § 5°, cristaliza
bem a competéncia das Policias Militares, incumbindo-as da nobre missdo de realizar o
policiamento ostensivo e a preservagdo da ordem publica por meio de acdes planejadas e
coordenadas, que visem proteger o cidaddo e aplicar a lei nos casos em que for violada.

Assim preceitua a 1* parte do art 144, § 5° da CF: (...) as policias militares
cabem a policia ostensiva e a preservacio da ordem piblica (...). Diante da competéncia
delineada pela Lei Maxima, cumprem as Instituicdes Militares Estaduais a missdo de
realizar o policiamento nas ruas, avenidas, rodovias, etc., com a finalidade de trazer
seguranga e tranqiiilidade a sociedade.

A Constituicao Estadual (1989) define com maestria as fungdes institucionais da

PMMG em seu art. 142, inciso I, in verbis:
“Art. 142- A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, for¢as publicas
estaduais, sdo Orgdos permanentes, organizados com base na hierarquia e na
disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa do
ultimo posto, competindo:
- A Policia Militar, a policia ostensiva de preservagdo criminal, de
seguranca, de transito urbano e rodoviario, de florestas e de mananciais e

as atividades relacionadas com a preservacdo e restauracdo da ordem
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publica, além da garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgaos e
entidades publicos, especialmente das areas fazendaria, sanitaria, de

protecdo ambiental, de uso e ocupacao do solo e de patrimonio cultural;”

Ainda existem outras normas infraconstitucionais que norteiam o trabalho
realizado pelas policias militares, visando balizar a sua missd@o. O Decreto—Lei n® 667 de
02jul69 traz definicdes e competéncias das policias militares em seu artigo 3°, que assim

preceitua:

“Art 3° Instituidas para a manutencdo da ordem publica e seguranga interna

nos Estados, nos Territorios ¢ no Distrito Federal, compete as Policias

Militares, no ambito de suas respectivas jurisdigdes:

a) executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares das Forgas

Armadas e os casos estabelecidos em legislagdo especifica, o

policiamento ostensivo fardado planejado pelas autoridades policiais

competentes, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencdo da

ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como for¢a de dissuasdo, em locais ou areas

especificas, onde se presuma ser possivel a perturbacdo da ordem;”

Em que pese as referéncias mencionadas, pode-se ainda trazer a lume o Decreto

88.777, de 30set83 em seu artigo 2°, os seguintes conceitos:

“19) Manuten¢io da Ordem Publica - E o exercicio dindgmico do poder de

policia, no campo da seguranga publica, manifestado por atuacdes
predominantemente ostensivas, visando a prevenir, dissuadir, coibir ou

reprimir eventos que violem a ordem publica.

25) Perturbacdo da Ordem - Abrange todos os tipos de acdo, inclusive as

decorrentes de calamidade publica que, por sua natureza, origem, amplitude e

potencial possam vir a comprometer, na esfera estadual, o exercicio dos
poderes constituidos, o cumprimento das leis e a manutencio da ordem_

publica, ameacando a populacéo e propriedades publicas e privadas.
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27) Policiamento Ostensivo - Acdo policial, exclusiva das Policias Militares
em cujo emprego o homem ou a fracdo de tropa engajados sejam identificados
de relance, quer pela farda quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a

manutencao da ordem publica “.

Desta forma, verifica-se como grande ¢ a competéncia das policias militares no
campo da seguranca publica, principalmente nos eventos que afrontem os direitos
individuais e coletivos previstos na Constitui¢ao Federal.

Por isso, deve a forga publica atuar nos casos em que haja perturbagdo da ordem
publica, através de operagdes planejadas e executadas com o objetivo de restaurar a ordem
quebrada. Por esse prisma, cabe afirmar que as Instituigcdes Militares Estaduais atuam
através de operagoes de choque, nos casos em que um grupo, ou varios grupos, extrapole o
direito de manifestarem seus designios, causando lesdo ao direito do cidaddo ordeiro, bem
como dano ao patrimdnio publico e privado.

Quando ha um abuso cometido por um grupo de pessoas que, desejando
externar seus sentimentos, suas vontades e suas posi¢des quanto a politica do pais ou por
outros motivos ideoldgicos, este deixara de exercer um direito insculpido na Constitui¢ao
Federal para entdo passar a cometer atos lesivos a esta mesma legislagdo. Porém, cabe ao
Estado como mantenedor desta lei fiscalizar o seu fiel cumprimento através do exercicio do
Poder de Policia, o qual ¢ exercido pelas institui¢cdes elencadas no art. 144 da Constituicao
Federal.

De acordo com o artigo 42 do Codigo Penal Militar, ndo cometera crime o

policial militar que agir sob a prote¢do das excludentes de ilicitude:

“Art 42 — Nao ha crime quando o agente pratica o fato:
I — em estado de necessidade;

II — em legitima defesa;

I — em estrito cumprimento do dever legal;

IV — em exercicio regular de direito”.

Entdo, cabe salientar quando a tropa de choque formada no cendrio do conflito,

devidamente comandada, desencadeia agdes repressivas para a manutencdo da ordem

SITE JUSMILITARIS | www.jusmilitaris.com.br



Artigo extraido do SITE JUSMILITARIS | www.jusmilitaris.com.br

publica, usando dos meios logisticos € humanos necessarios ao cumprimento da missao,
esta tropa estard sob a égide das excludentes de ilicitude, desde que as suas acdes sejam
respaldadas pela legalidade e legitimidade, bem como limitadas pelos manuais técnicos da
Corporagao.

Como ja dissemos, o poder de policia ¢ exercido pelos integrantes da
Administragdo Publica como uma “faculdade de que dispde o Estado para condicionar e
restringir o uso, o gozo de bens, atividades e direitos individuais, em beneficio da
coletividade ou do proprio Estado”, na defini¢do de Hely Lopes de Meireles 2. O Codigo
Tributario Nacional traz uma defini¢do especifica desse conceito de Poder de Policia’.

Quando na a¢do policial de controle de distirbios civis resulta em lesdo a um
certo numero de pessoas, ou danos ao bem publico ou privado, in fese ocorreu o
cometimento de crime militar previsto na legislagdo castrense. Se esta ordem foi
manifestamente legal e emanada pelo comandante da operagdo, este respondera pelos atos
ali desencadeados. Se estes atos estdo acobertados pelas excludentes de ilicitude,
certamente que estara descartada a possibilidade de uma condenagao.

Sendo assim, age legalmente a tropa quando da restauragdo da ordem publica,
fazendo o uso da forga legal conforme dispde o artigo 234 do Cddigo de Processo Penal
Militar ¥, como forma de combater os atos lesivos que afrontem os direitos garantidos pela

Lei Maxima.

3 — LIMITES DA ACAO POLICIAL: MANUAIS TECNICOS ESPECIFICOS
SOBRE A ATUACAO DA TROPA DE CHOQUE

? In Direito Administrativo Brasileiro, 4* Edi¢do, 1976, SP, p.104.

3 Art 78 - Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que, limitando ou disciplinando
direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou absteng@o de fato, em razdo de interesse publico
concernente a segurancga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao
exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, a
tranqiiilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

* “Art. 234 - O emprego de forga s6 é permitido quando indispensavel, no caso de desobediéncia, resisténcia
ou tentativa de fuga. Se houver resisténcia da parte de terceiros, poderdo ser usados os meios necessarios para
vencé-la ou para defesa do executor e auxiliares seus, inclusive a prisdo do ofensor. De tudo se lavrara auto
subscrito pelo executor e por duas testemunhas”.
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A tropa de choque baliza sua técnica em manuais previstos na Corporacao, em
que estdo registradas as taticas e os meios utilizados para o cumprimento da missdao, bem
como para delinear os limites da atuagdo do policiamento frente a perturbagdo da ordem.

Os manuais e as recomendagdes do comando sdo de suma importancia para
persecucao da missdo e a atuacao da tropa, pois a lei apenas determina a competéncia das
policias militares, além de tipificar as condutas ilicitas; a lei ndo prevé limites para esta
atuagdo em um caso especifico.

Rememoremos o fato acontecido no Estado de Sdo Paulo, conhecido como a
“Invasao do Carandiru”, em 1992 onde morreram 111 presos durante a invasao da tropa de
choque e demais unidades envolvidas. Podemos constatar por meio dos Embargos
Infringentes no acérddo prolatado pela 8 C. do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, na

Apelagdo n. 240.511.1.7-00-n. 240.511-1/9-01 - Sao Paulo, a seguinte decisao:

“A morte de qualquer deles, nas circunstancias, foi manifestamente excessiva,
como resultante da repressdo policial. Sabe-se, porque a midia informou, que
as unidades da Policia Militar que teriam participado da operacdo foram: o
Comando de Operacdes Especiais, a Tropa de Choque, o Grupamento de

Agdes Taticas Especiais ¢ a Rota. A excecio da Tropa_de Choque,

especializada em reprimir motins, como se sabe, as demais ostentam nitido

carater puramente repressivo. Vale dizer que, no caso, o Estado empregou

tropas inadequadas para controlar a situacdo, o que fortalece, ainda mais, a

tese do excesso para justificar a obrigagao de reparar”. (g.n.).

Dentro dessa premissa, importante serd o adestramento € o conhecimento da
tropa sobre as técnicas e as taticas policiais aplicadas ao policiamento de choque, bem
como o conhecimento apurado do equipamento e armamento usados nas operagdes de
distarbios civis.

Portanto, todo componente de um pelotdo de choque devera estar ciente da sua
missdo e conduta no teatro de operagdes, visando o cumprimento da missdo em

consonancia com os limites da acdo policial.

3.1 — Uso do armamento e equipamento da tropa de choque: principios a serem

observados
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Para o enfrentamento de uma crise em uma éarea urbana ou rural, a tropa de
choque devera dispor dos seus meios logisticos para fazer frente a uma situagdo em que o
uso da forca legal sera necessario. Dessa forma, os militares deverdo usar a forca legal nos
limites exigidos para a restauracao da ordem publica.

Durante um congresso realizado em Cuba (1990), foram adotados principios
basicos sobre o uso da forca e das armas de fogo pelos encarregados de aplicagdo da lei, em
que o emprego das armas ndo-letais foi considerado um meio eficaz para limitar o uso
inadequado de armas de fogo, a fim de evitar ferimentos ou morte as pessoas °.

Assim, por exemplo, o policial designado como atirador do pelotdo — portando a
espingarda Cal 12 com muni¢@o de borracha — ndo podera agir isoladamente, mas sempre
por meio de ag¢des delimitadas e devidamente comandadas. Como ¢ a praxis, o pelotdo de
choque ¢ indivisivel ® e, sendo assim, nenhum componente podera atuar isoladamente, sob
pena de ser responsabilizado diretamente por seus atos.

Cada policial integrante do pelotdo de choque também age sob comando, ndo
devendo exceder os limites impostos para a restauracao da Ordem Publica. Desta forma, os
milicianos deverdo estar atentos aos comandos determinados pelo comandante da operagao,
a fim de ndo cometerem desvarios e arbitrariedades, bem como desencadear a¢des que nao
sdo tempestivas para a resolugdo da crise apresentada naquele momento.

As fungdes exercidas por cada policial do pelotdo de choque estio bem
delineadas nos manuais técnicos, com o objetivo de delimitar as acdes de cada um, para que
estas agdes estejam nos estritos limites da legalidade e da legitimidade.

Assim, o policial na fun¢do de escudeiro tem a sua razdo de ser, bem como o
policial encarregado de efetuar o langamento de granadas. Portanto, seja o escudeiro, seja o
granadeiro, ambos agem sob comando do responsavel pelo pelotdao ou pela operagao.

E inadmissivel que o policial de choque aja isoladamente, pois estaria violando
um principio primordial da doutrina de choque, que ¢ a indivisibilidade. O policial age

apenas sob ordens, e ndo ao seu alvedrio. A¢des descontroladas e sem um objetivo

> 8° Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevengdo do Crime e Tratamento dos Infratores, Havana, Cuba,
1990.
¢ Manual de Controle de Distarbios Civis, BPE, PMMG, 2003.
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especifico podem tornar a operacdo um desastre, a qual pode apresentar resultados
negativos tanto para a tropa, quanto para a Corporagao.

Portanto, seja no emprego do armamento, quanto no emprego do uso da forga,
deve o militar sempre se ater aos limites legais e as especificacdes de cada
equipamento/armamento utilizado na operagao.

O episodio ocorrido em Eldorado dos Carajas serve-nos como exemplo, para
que fatos como aquele ndo ocorram em idéntica forma. Todo componente da tropa de
choque possui o seu equipamento de prote¢do individual e coletivo (escudo, cassetete,
espargidor, caneleiras, capacete, etc.), porém, apenas os militares incumbidos da funcao de
comando ou de auxiliares, poderdo estar armados com armas de uso individual (revolver ou
pistola).

O objetivo de centrar esse armamento apenas em fungdes de comando € para
evitar que agdes coletivas, no uso do armamento, sejam desencadeadas de modo
indiscriminado. Assim, durante um provavel confronto entre manifestantes e a forca legal,
o uso do armamento ficaria limitado aos policiais naquela fun¢do, bem como aos policiais
incumbidos da seguranga da tropa.

Fatos como os ocorridos no episodio citado nao podem acontecer durante uma
operac¢do, e podem ser evitados com o treinamento e instrugdo pormenorizada a tropa.
Assim, os policiais militares incumbidos da seguran¢a da tropa, e que estardo armados com
municdo real para pronta resposta a agressio armada, deverdo ser instruidos
constantemente, para que ajam apenas com o intuito de neutralizar a acdo do manifestante
ou do grupo armado, que esteja colocando em risco a vida de civis e dos componentes da
tropa.

Nesse prisma, também os militares responsaveis pelo langamento de munigao
quimica deverdo estar atentos as ordens e instrugdes referentes ao uso dessa munigdo, para
que ndo haja o uso indiscriminado e descontrolado das granadas disponiveis durante a
operacao.

Assim, o uso da muni¢do quimica fica restrito ao caso apresentado no teatro de
operacdes. As limitagdes deverdo ser repassadas aos militares, com o objetivo de evitar

excessos € desperdicios no uso de um meio eficaz no controle de distirbios civis. As
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granadas utilizadas devem ser as especificas para o tipo de intervencdo que a tropa estara
empenhada. O militar deve saber qual ¢ a granada que fard o efeito desejado no grupo de
manifestantes desordeiros.

Nao obstante isso, o militar somente fard o lancamento de muni¢do quimica
quando determinado pelo Comandante da Operacdo, ¢ nao quando o militar pensar ser a
“hora certa”. Tal principio tem o objetivo de centralizar as a¢des da tropa de controle de
distarbios civis, a fim de que se evitem excessos e arbitrariedades.

O policial lancador de granadas devera observar, durante o uso da munigdo
quimica, a propor¢do entre as granadas lacrimogéneas e as de efeito moral, sob pena de
esgotar o arsenal disponivel para operagdo. Assim, caberd a este militar balancear o uso da
munic¢ao quimica de acordo com o tipo de situagdo enfrentada pela tropa de choque.

Outro aspecto importante ¢ o militar responsavel pelo uso da municdo de
impacto controlado — munigao de borracha. Esta muni¢do, como muitos a chamam de “nao-
letal”, pode em muitos casos ser mais letal que a muni¢do real. As especificagdes do
fabricante devem ser observadas para que o seu uso seja proficuo. A distdncia minima para
0 seu uso, em se tratando da municdo para Cal. 12, ¢ de 20 metros, sendo a visada feita na
regido dos membros inferiores ’.

Nao podemos olvidar que os confrontos entre manifestantes e a tropa de choque,
podem acontecer a menos de 20 metros. Portanto, o policial equipado com a espingarda
Cal. 12, ap6s recebida a ordem para efetuar os disparos, seja em comando Unico ou em
comando “para carga”, deve avaliar o grau de letalidade que a munigdo possa oferecer aos
manifestantes.

Essa avaliagdo tem por objetivo evitar que pessoas se firam gravemente e vidas
venham a ser ceifadas. Apesar de enfrentar uma manifestacdo violenta, o militar ndo podera
alegar legitima defesa ou o estrito cumprimento do dever legal se usar a municao de
impacto controlado de modo indiscriminado. Porém se o policial militar, estando equipado
com esse tipo de muni¢do, causa a morte de um manifestante armado que, atenta contra a

seguranga da tropa, o caso sera diferente.

7 Orientagdes para o uso da muni¢io fornecidas pela Condor S.A. Indistria Quimica.
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Assim, deve o militar observar a distdncia de seguranga entre a tropa € os
manifestantes para efetuar os disparos com firmeza e certeza, a fim de que o objetivo
primordial seja alcancado. Caso o militar se depare com um confronto a menos de 20
metros da tropa, devera efetuar os disparos na regido dos membros inferiores, € nunca em
dire¢do a cabeca ou térax. O uso indiscriminado e fora das especificacdes referentes a
municao, poderd gerar responsabilidades diretas para o militar e para o Estado.

Destarte, as instru¢des e o treinamento da tropa sdo essenciais para o
adestramento e o aprimoramento dos militares envolvidos nas diversas situagdes, em que o

pelotao de choque venha a enfrentar no seu cotidiano.

4 — CONCLUSAO

Comentados alguns dos aspectos legais sobre a competéncia das Institui¢des
Militares, e o emprego operacional da Tropa Especializada, urge a necessidade dessa tropa
sempre estar buscando o aperfeicoamento de suas agdes, por meio do treinamento e
conhecimento assiduo sobre a legislacdo pertinente, a fim de cumprir com profissionalismo
e qualidade a sua missdo especifica.

Todas as acdes da tropa de controle de distirbios civis devem estar pautadas
pela legalidade e operacionalidade, em cumprimento aos ditames da lei e aos manuais
técnicos da Corporacdo. A finalidade precipua da instrucdo a Tropa Especializada ¢ para
que esta possa conhecer a sua competéncia legal, bem como conhecer os limites da agao
policial.

Possuir o conhecimento das técnicas e das especificagdes do equipamento
policial usado pela tropa de controle de disturbios civis ¢ uma obrigacdo a todo policial
componente de uma Unidade Especializada, pois sem o devido conhecimento técnico e
legal das acdes rotineiras desempenhadas por essa tropa, estaremos fadados ao fracasso e a
inimeros processos por abusos ou ilegalidades.

Sendo assim, ndo ha que se falar em cometimento de crime por parte de
qualquer policial integrante do efetivo policial, quando as acdes da tropa especializada

forem desencadeadas com o objetivo de restaurar a ordem publica e proteger o cidadao,
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pois estardo agindo no estrito cumprimento do dever legal, desde que as suas agdes nao
sejam pautadas por arbitrariedade ou excessos.

Caso haja abusos ou excessos, estes deverdo ser rechacados por meio da devida
apuracdo, na busca da autoria e materialidade, a fim de subsidiar a acdo penal contra os
agentes publicos que excederam no exercicio de suas atribui¢des. Vale ressaltar o que

prescreve o art 37, §6° da CF:

“As pessoas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servi¢os

publicos responderdo pelos danos que seus agentes. nessa qualidade. causarem

a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de

dolo ou culpa” (g.n.).

Por derradeiro, cabe salientar que o aprimoramento leva a perfei¢do. A busca
por uma qualidade do servico deve ser sempre a nossa meta. Disso depende a nossa
sobrevivéncia no servigo operacional, bem como a de nossos companheiros que estdo
diuturnamente ao nosso lado. Unidos neste mesmo pensamento estaremos afastando o
insucesso, a preguica, o fracasso, a falta de disciplina e, acima de tudo, preservando as

nossas vidas.
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